Multibranzowy program
lojalnosciowy moze potaczyc
zarowno sklepy nalezace do sieci
handlowych, jak i te, ktore do
zadnej organizacji kupieckiej nie
naleza. Juz od maja todzka firma
GSP Sp. z 0.0. wprowadza
system, w ktorym konsumenci
beda mogli kompletowac znaczki
na nagrody robiac zakupy

w marketach spozywczych,
sklepach motoryzacyjnych

czy kioskach z prasg

becnie w naszym programie Milowe
O?.akup}f uczestniczy kilkaset sklepaw,
preede wszysikim w regionie odzkim
oraz na potudniu Polski — powiedzial Super-
marketowi Polska prezes GSP Slawomir Na-
rel. Wedtug niego, celem firmy — kidra uru-
chomita swdj system lojalnosciowy w maju te-
go roku — jest objecie programem calego kra-
Ju, co jednak bedzie nastepowalto w zalernosci
od wzrostu zainteresowania handloweow.
Proponowany mechanizm wzoruje sig na
amerykanskich doswiadezeniach, ktére — jak
zapewniaja preedstawiciele GSP — sprawdia-
Ja sig od dziesigtkdw lat na tamigjszym rynku.
Firma oferuje sklepom specjalne samoprzy-
lepne znaczki o jednakowej wartosci — prey-
pominajace znaczki pocztowe. Koszt jednego
takiego znaczka dla sklepu to 50 gr netto. De-
talista nastgpnie nagradza znaczkami swoich
klientéw — jednym za kazde np. 15, 20 czy 30
#t wydane w sklepie, Klient wkleja otrzyma-
ne znaczki do specjalnych ksiareczek, ktdre
nastepnie preedstawia organizatorom progra-
mu, jereli chee uzyskaé nagrode.
= Chodzi oczywiscie o to, by zyskad lojal-
nosé klienta, ktory — jedeli prevstapi do pro-
gramu — na swoje zakupy bgdzie wybieral
sklepy opatrzone naszym logo. Co wigcej,
program preyezynia sig do zwigkszenia kwot
transakcji, a w konsekwencji sredniego ko-
szyka zakupdw i obrotdéw sklepu — mowi Sta-
womir Marel. Klienci czgsto dokupuja jakas
drobng rzecz, aby osiagnad wymagana kwote,
lub tex umawiajg sig ze spreedawca, fe otrzy-
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Milowe Zakupy dla niezrzeszonych

Lojalnosc

maja znaczek przy kolejnym zakupie — po
Zsumowaniu kwoty transakcji.

Obecnie w systemie uczestnicza sklepy
Srednie i@ male — m.in. spodyweze, owocowo-
-wargywne, migsne, kosmetyezno-chemiczne,
kioski oraz apteki.

= Cheemy objaé Milowymi Zakupami
sklepy oferujgce wszystko to, co na co dzien
jest potrzebne ludziom do Fycia, co kupuja
niczaleznic od statusu majatkowego. Dla
klienta udzial w programie nie pociaga #a s0-
ba radnych skutkdw finansowych, moZe na-
lomiast wiazac sig 2e zmiang sklepu, w kio-
rym dokonuje zakupdw — mowi Dariusz Ma-
tuszak  doradca  ds.
strategii w GSP. Organi-

Amerykanie obliczyli,

geruje, by bylto to 20 2t — Z obserwacyi widzi-
my, #e kwota ta waha si¢ w granicach od 12
do 40 21, co zalery od braniéy oraz marky skle-
pu = dodaje prezes GPS.
Zaleta programu — z punk-
tu widzenia wlasciciela sklepu
— jest to, #e preysigpienie nie

wigke sig z Zadng umows; Kraju — mewi

placi sig tylko za #naceki ina  Skawomir Narel,

poczalek minimum za 100 zl)  prezes GSP
i w kardej chwili mozna od-
stapi¢ od udziatu w systemie.
Nie wymaga on takich inwestycji, jak w przy-
padku tworzenia whasnego programu lojalno-
sciowego, — Odpadajg kose-
ty pozyskiwania nagrod, za-

zalorzy systemu Iuj:.:lnu- ze programy lojalnosciowe kupu oprogramowania czy
sciowego podkreslajg. e angazuja 40 proc. klientéw kart dla statych klientdw

mo#e on preynosic lep-
sze efekiy, jereli ucrest-

i podnosza obroty o 20 proc.

oraz dodatkowego persone-
lu — mowi Dariusz Matu-

nicza w nim sklepy rde-
nych branz sasiadujace ze sobg i mogace ob-
stugiwac tego samego klienta.

GSP nie narpuca swoim pannerom #adnej
kwoty zakupdw, za jakg powinien by¢ wyida-
wany znaczek, chodé sklepom spodyweaym su-

szak, podkreslajac, e
W programie mogag tek uczestniczyé sklepy
zrzeszone w sieciach. Obecnie wsrdd uczest-
nikéw Milowyeh Zakupiw sa sklepy funkcjo-
nujgce w ramach Sieci 34, Sklepow dla Cie-
bie oraz sieci Twaj Sklep — Twaj Kiosk.

Pomystodawcy preedsigwzigoia lices tex
na o, #e jegn rozwo) pozwoli na zainigjowa-
nie akcji marketingowo-reklamowej. — Obec-
nie nawet nie mozemy robi¢ kampanii, nie
majac jeszeze sieci sklepdw zaangazowanych
w program, do ktorych mogliby kierowaé sig
odbierajacy reklame konsumenci — przekonu-
je Matuszak. Na razie wiec informacgje pree-
kazywane sq poprzez plakaty i ulotki informa-
cyjne, bezplatnie dostarczane do sklepu.

lezeli do Milowych Zakupdw chee prey-
stapi¢ sklep konkurencyiny wobec placowki,
kidra juE ucrestniczy W programie, wowczas
preedstawiciele GPS zwracajg si¢ do uczest-
nika programu # pylaniem, czy wyraza zgode
na udzial swojego konkurenta.

— Amerykanskie doswiadezenia pokazuja.
#e tego rodzaju programy lojalnodciowe anga-
#ujg 40-50 proc. klientow sklepu, co oznacea,
#¢ okolo polowa klientdw kupuje w sklepie
wigce] niz do tej pory, a po okolo rocznym
stosowaniu programu obroty rosng o 20 proc.
— mdwi prezes Slawomir Narel.

GSP oferuje te? swdj program hurtow-
niom, ktdre mogg #naczkami — np. z wiasnym
logo — premiowad detalistow, Taki system

> wdroiyla . jedna
' # hurtowni w Malo-
W programie uczestniczy g o polsce.

jud kilkaset sklepow
z Lodzkiego | poludnia

Podstawowa  za-
cheta dla konsumen-
tow majg bvé nagro-
dy, za ktoryeh jakosé
TECEY OMEanizator pro-

Fee 5P pramu. Sq 1o produk-
ty zardwno znanych firm (Philips, Zelmer), jak
i niemarkowe, W zestawie nagrid sg zabawki,
drobny spregt sportowy, artykuly RTV 1 AGD,
upominki. £a 37 znacekdw klienci otrzymac
moga zestaw do badmintona, za 2618 — stereo-
foniczny 21-calowy telewizor Sony Wega.

Co waine, w przeciwienstwie do dorai-
nych konkurséw, program jest nieograniczo-
ny w crasie, co 0Znacza, e nie ma Fadnego
terminu na nazbieranie snaczkdw, Klienci
mogd je gromadzic nawet preez miesigee czy
lata — caly czas robigc zakupy w sklepach
oznaczonych logo Milowych Zakupdw.
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