PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

Nie traci nikt... oprocz konkurengji

Nawet o jednq piqtq mogq wzrosnq¢ obroty sklepu, ktéry wprowadzi
program lojalnosciowy. Pod warunkiem, ze jego wlasciciel bedzie cierpliwy
i nie zrezygnuje, zanim pojawiq si¢ pierwsze korzysci.

Wdrozenie systemu wspierajgcego sprzedaz
w sklepie nie wymaga od detalisty ani cigzkiej
pracy, ani specjalnych przygotowan. Wystarczy,
2e kupl od firmy zajmujacej sig implementacjq
programéw lojalnosciowych pakiet startowy
- 600 znaczkéw po 60 groszy za sztuke, co
oznacza inwestycje w wysokodci 360 zi. W tej
cenie, oprécz znaczkow, dostanie ksigkeczki do
ich wklejania, ktdre wrecza klientom, plakaty
promocyjne, a takze katalogi z nagrodami oraz
same nagrody. Dystrybucja znaczkdw wirdd

konsumentdw uzalezniona jest oczywidcie od
wartosci zakupdw. Znaczek przystuguje wow-
czas, gdy wyda si¢ jednorazowo okreslong
kwote - zazwyczaj okolo 20-30 21,

Korzyié sklepu z takiego systemu to wigkszy
obrét, zald zysk operatora wdrazajacego pro-
gram lojalnoiciowy mierzony jest w liczbie
sprzedanych znaczkdw. Wszystko chodzi jak
w zegarku i jest skuteczne. Pod warunkiem, ze
detalista nie wycofa sig, zanim przyjda pierw-
sze efekty. A na to trzeba troche poczekad.

= W pierwszym roku dzialania systemu czgsto
spotykamy si¢ 2 wqtpliwosciami wladcicieli
sklepdw, ktdrzy skarq sig, 2e ich klienci zbiera-
Jjq znaczki, ale nie wymieniajq ich na bonusy.
Uspokajamy ich, 2e pewnie specjalnie gromadzg
znaczki, by w przystloici odebrad cenniejsze na-
grody. W przypadku Milowych Zakupdw, poziom
realizacji nagrdd wynosi B6 proc., co oznacza, ke
program jest bardzo skuteczny - thumaczy Rado-
slaw Kwiatkowski z firmy G5P Marketing. Jego
zdaniem, obroty sklepu, ktéry zdecydowal sie
zainwestowad w program lojalnosciowy, moga
zwiekszyé sie nawet o jedng piata, jednak za-
Zwyczaj jest to wzrost rzedu 10 proc.

Najmniejszy pakiet znaczkdw (startowy), jaki de-
talista mode kupié od firmy, zawiera 600 sztuk.To
jednak stanowczo za malo, by sklep mial korzysd
z wprowadzenia ich do oblegu. Akcja moke po
prostu,nie chwycid” - Szacujerny, 2e program za-
zyna praynosic efekty dopiero wowczas, gdy sklep
wprowadza okolo 1500 znaczkdw miesigcznie.,

Wredy detalista jest w stanie zrobi¢ z naszego sys-
temu skuteczne narzgdzie marketingowe - mdwi
Radoslaw Kwiatkowski. Zaznacza jednak, 2e nie
ma uniwersalnego schematu dotyczacego liczby
znaczkiw i diugodci trwania promocji. Wszystko
zalezy od indywidualnych cech sklepu i jego oto-
czenia konkurencyjnego.

Wiekszodé detalistow nie zdaje sobie sprawy, 2e
odpowiednio skonfigurowany system lojalno-
sciowy moze stuzyc jako wytrych do osiggnie-
cia rozmaitych celéw komercyjnych - nie tylko
przyciagniecia jak najwiekszej liczy klientdw,
Sklep moze np. objad programem wspierania
sprzedazy grupe produktéw, ktdrych termin
przydatnodci do spozycia zbliza sie ku kofhcowi
iw ten sposdb pozbye sie ich z magazynu. Moze
takte oglosié, ze np. 3 razy w tygodniu konsu-
ment otrzymuje dwa znaczki w cenie jednego.
Nie informujac, o jakie dni chodzi. Ten ostatni
pomyst szczegbinie zalecany jest detalistom,
ktérzy chea dokuczyé konkurencji. (HUW)



